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SI NO HAY OBSERVACIONES AL ACTA PASADOS TRES (3) DiAS SE DARA POR ACEPTADA

FECHA ‘

HORA INICIO HORA FIN

CONSECUTIVO

06/04/2026

9:00 a.m.

9:30 a.m. 003

ASUNTO DE LA REUNION:

oo

OBJETIVO DE LA

Comité de rezago primer trimestre ano 2026.

Realizar la revisidén de las CUN generadas en el primer

REUNION:
LUGAR:

MODERADOR:

NOMBRE

tfrimestre del ano 2026.

Teams (reunién virtual).

Monica Sdnchez Blanco

PARTICIPANTES
CARGO

Sonia Garcia

Representante Legal /
Gerente financiera y
administrativa

SOLANO

Firmado digitalmente por
SONIA GARCIA soniacarcia soLano

Fecha: 2026.04.10 12:21:41
-05'00"

Mobnica Sédnchez

Gerente Nacional de
operaciones

Iy :
iijL@ nche v

Carlos Ospina

Director de Calidad

CZﬁuﬁu,C7h4mACQ7ﬂdubCQ

AGENDA

PRESENTADO POR

Reunién trimestral del Comité Rezagos para
revisién de cumplimiento de lo establecido en
la Resolucién MINTIC 1822 del 04 de Julio de
2018 por medio de la cual se establecen los
procedimientos para el manejo de envios no
entregados o no reclamados y que después
de tres meses son considerados como
"rezagos’.

Monica Sdnchez

ITEM
N/A

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

FECHA DE
ENTREGA
N/A

DESCRIPCION

ACTA No.
N/A

RESPONSABLES

N/A N/A

OBSERVACION
N/A
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CONTENIDO

DESCRIPCION

ITEM No.

Se aclara que por las caracteristicas del servicio de mensajeria expresa que

presta Thomas Greg Express S.A. y el enfoque netamente corporativo que se
desarrolla en cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) y
claras caracteristicas contractuales, nuestra operacidén no genera rezagos
de envios U objetos postales, ya que todo lo que se recibe para distribucion
es tramitado dentro de los tiempos acordados en los ANS y todo lo que no
sea entregado genera devolucién inmediata al cliente para que sea éste
quien defina la disposicion final a sus devoluciones

No se genera reporte de rezagos a los entes de conftrol por cuanto no
existen envios no entregados.

ACUERDOS Y COMPROMISOS DE LA REUNION

FECHA DE
ENTREGA

ACUERDOS Y

COMPROMISOS RESPONSABLE

PRIORIDAD

Convocar
préxima
reunién para el
06 de julio de
2026.

Monica

Media Sdnchez 09/04/2026

PROXIMA REUNION

HORA
06/07/2026 9:00 a.m. Teams (reunion virtual).
06/10/2026 9:00 a.m. Teams (reunion virtual).
06/01/2027 9:00 a.m. Teams (reunién virtual).

HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA

01-AGO-2025 1

NATURALEZA DEL CAMBIO
Creacion del documento.

VERSION
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